	Enquête de Satisfaction 2010
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1-INFORMATIONS GENERALES
	CODE Entreprise : 
	Date : [image: image1.wmf]



	Raison sociale
[image: image2.wmf]


	

	Code postal : [image: image3.wmf]


Identification de la ou des personnes qui complètent l’enquête :

NOM  [image: image4.wmf]

   FONCTION [image: image5.wmf]


NOM  [image: image6.wmf]

   FONCTION [image: image7.wmf]



	Activité principale :
 FORMCHECKBOX 
  Ameublement                        FORMCHECKBOX 
  Agencement Loisirs                       FORMCHECKBOX 
  Menuiserie Industrielle

 FORMCHECKBOX 
  Nautisme                               FORMCHECKBOX 
  Commerce                                       FORMCHECKBOX 
  Agencement
 FORMCHECKBOX 
  Autre, à préciser  [image: image8.wmf]

   Nb Salariés [image: image15.wmf]




2-ACCUEIL / ADMINISTRATIF
	2.1 – Accueil dans notre organisme
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Accueil téléphonique au standard
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Facilité à joindre votre correspondant
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Connaissance de vos interlocuteurs
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	( Accueil physique
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Qualité des renseignements
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.2 – Administratif
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Qualité des documents remis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Délai des correspondances
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Suivi des dossiers
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Résolution des problèmes administratifs
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.3 – Remarques
[image: image9.wmf]




3-commercial / conseil en formation
	3.1 – Outils de communication
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Catalogue des formations
	
	
	
	

	- Diversité de l’offre
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- Clarté, lisibilité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Mailings
	
	
	
	

	- Fréquence
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- Qualité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Site Internet
	
	
	
	

	- Informations suffisantes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- Convivialité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Lettre AFPIA Ouest
	
	
	
	

	- Diversité du contenu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	- Clarté, lisibilité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	3.2 – Contact commercial
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Disponibilité du commercial
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Dynamisme, enthousiasme
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Argumentation commerciale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Argumentation technique
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Ecoute : compréhension des besoins
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	3.3 – Suivi / Accompagnement du projet 
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Réponse aux besoins
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Clarté des propositions commerciales
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Suivi après envoi de la proposition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Accompagnement tout au long de votre projet : Diagnostic ( Conseil ( Formation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Suivi après la réalisation d’une prestation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Anticipation de vos nouveaux besoins
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.4 – Remarques 
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4-formation
A remplir selon les actions de formation réalisées avec votre entreprise :
	
	Longue 1
	Courte 2

	4.1 – Animation
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Qualité de l’animation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Compétences des intervenants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Capacité d’écoute et d’animation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Documentation, support de formation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Relation Stagiaire / Tuteur / 

   Responsable de Groupe 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 – Moyens Matériels de 

l’AFPIA Ouest
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Qualité des locaux (salles de cours)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Matériels d’atelier
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	( Moyens Pédagogiques 

    (Vidéo projecteur, rétroprojecteur …)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3 – Vos attentes
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas satisfait

	( Adéquation entre la formation 

   et vos attentes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.4 – Remarques 
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1  Formation en alternance préparant un diplôme ou une spécialisation (( à 1 an)

2  Formation en Inter ou en Intra de l’Industrie au Commerce pour les salariés d’entreprises
[image: image17.wmf]



5-synthese
	5.1 Quelle image avez-vous de notre collaboration ?

	Très positive
	Positive
	Moyenne
	Négative

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.2 – Pour vous, quels sont les principaux 
points positifs de l’AFPIA Ouest ?
[image: image18.jpg]



	5.3 – Pour vous, quelles sont les principales insuffisances de l’AFPIA Ouest ?
[image: image19.wmf]



	5.4 – Recommanderiez-vous notre Organisme ?

	 FORMCHECKBOX 
 Oui, pour quel(s) type(s) de prestation ? 
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	 FORMCHECKBOX 
 Non, pourquoi ? 
[image: image13.wmf]




Enquête à retourner pour le 31 Mars 2011
A l’aide de l’enveloppe jointe

Avec nos remerciements pour votre collaboration.

[image: image20.jpg]



2/4





3/4








4/4





� CONTROL Forms.TextBox.1 \s ���























� CONTROL Forms.TextBox.1 \s ���





� CONTROL Forms.TextBox.1 \s ���








Rue Alfred de Vigny - ZI Nord - BP 167 - 85601 MONTAIGU cedex - Tél. 02 51 94 08 31 -  www.afpiaouest.fr

_1361357023.unknown

_1361357025.unknown

_1361357028.unknown

_1361357029.unknown

_1361357026.unknown

_1361357027.unknown

_1361357024.unknown

_1361357019.unknown

_1361357021.unknown

_1361357022.unknown

_1361357020.unknown

_1361357017.unknown

_1361357018.unknown

_1361357015.unknown

_1361357016.unknown

_1361357014.unknown

