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L’AFPIA Ouest, Entreprise de Formatlon au Serwce
des Entreprises, affiche la satlsfactlon client commé
guide permanent de ses actions : > e

g%en écoute prospective dans le respect des besoins

‘Adapter la prestation aux spécificités du client

Accompagner par la veille et I'anticipation

Positionner I'amélioration constante comme source de pro
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Valoriser et investir dans les compétences .
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jurable... / Pour agir et satisfaire dans un esprit c




